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Origenes y antecedentes de Compliance

2010: UK Bribery Act de RU.

EEUU: necesidad de luchar 2010: Dodd-Frank Act de

. EEUU.
contra las mafias, la
corrupcién y el blanqueo _ » 2010: Good Practice Guidance
de capitales. 1977: Foreign Corrupt 1997' Convepluon on Internal Controls, Ethics,
Pure Food and Drug Act Practices Act de EEUU lAn(t)l(—:cDoErrupuon de and Compliance de OCDE

a

(1906), Federal Reserve Act A A A
(1913), Clayton antitrust
law (1914), Banking Act 2015: Norma 1SO 19600
(1933) Securities Act 2002: Sarbanes Oxley
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2010: Reforma
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¢Qué es Compliance?

Compliance NO ES SOLO...
Cumplimiento Legal = cumplir las leyes

Cumplimiento Normativo = cumplir las normas

i

"Se tarda 20 arnios en construir
una reputacion y cinco minutos
en perderia”

Warren Buffet
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Compliance es una funcion de gestion de riesgos

Incumplir: Consecuencias:

® Leyes e Sancionesy
multas

e Normas internas
e Pérdidas

e Trato justo financieras

* Integridad ¢ Valor de marca
* Etica ® Reputacion
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Compliance es una funcion de gestion de riesgos

Los riesgos que gestiona Compliance son aquellos que estan relacionados con los perjuicios que se
pueden causar a terceros (clientes, proveedores, empleados, accionistas, sociedad en general) como
consecuencia del incorrecto ejercicio de las actividades que se llevan a cabo en la organizacion o de

comportamientos inadecuados de sus directivos o empleados en el ejercicio de su actividad.

Clientes  Proveedores  Empleados Accionistas  Ciudadanos
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EVALUAR LOS
RIESGOS

PREVENIR

DISENAR LOS
CONTROLES

ASESORAR

FORMAR

DETECTAR

DETECTAR
DEFICIENCIAS

Funciones y responsabilidades del Compliance Officer

INFORMAR

INFORMARA LA

DIRECCION

Anélisis de las
actividades de la
organizacién

Identificaciony
evaluacion de los

Politicasy
procedimientos

Controles
organizativos

* Nuevos productos

y servicios

* Nuevas normas

* Nuevos proyectos

Formacion de
empleadosy
directivos

Comunicacidn

Monitorizacion

Indicadores de
riesgo (KRI)

Reclamaciones

Reportes
periddicos

Reportes ad hoc

Participacion en

riesgos Controles de Concienciacion comitésy
procesos * Incidencias Canal de denuncias érganos de
Definicién del regulatorias control

apetito de riesgo

Otros controles

EVIDENCIAS - TRAZABILIDAD
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Razones para implantar la funcion de Compliance

Comerciales Oportunidad

Regulatorias

Vv —_—
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e MIFID « Codigo Penal * EEUU: Foreign * Pliegosen v R
& Corrupt Practices concursos Eficiencia
* Prevencion * Leyde Act publicos . Mejora de
Blanqueo Sociedades de
Capitales Capital * UK: Bribery Act * Requisito para procesos
bt
- ovrener. « Credibilidad
e Proteccién Datos * Requisito de subvencionesy
grandes clientes financiacion de )
. . * Confianza
+ Seguros hacia sus organismos
proveedores publicos (p.ej.

Banco Mundial) * Valor de marca
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Obligacion Convencimiento
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Ultimas ideas clave

La prevencion de este tipo de riesgos requiere de la existencia de codigos de
conducta y de una buena gobernanza interna (buen gobierno) que prevenga
los conflictos de intereses y que garantice la transparencia, ambos como
garantia de que existe una auténtica “cultura de Compliance”.

Pero los codigos éticos, el buen gobierno y la transparencia no son fines en si
mismos, sino herramientas para lograr evitar los riesgos. Por ello, las medidas
gque soOlo persigan “demostrar” que hay buen gobierno o que existe
transparencia generalmente son medidas de “tick on the box” o “Compliance
de papel”, inutiles para conseguir los fines perseguidos.
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